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Eway Energy
Thoa thuan dich vu sau ban hang cho ESS
Thwong mai & Cong nghiép

Thoa thuén dich vu sau ban hang nay ap dung cho cac san pham do Eway Energy cung cap cho
nguoi tiéu dung thong qua nguoi ban dugc iy quyén, nhung khong bao gom cac phy kién va cong cu
dugc cung cap. Cac san pham do Easy Way Energy san xuat va ban phai dugc sir dung véi bo diéu
khién hodc thiét bj dugc Eway Energy xac nhan 14 tuong thich dé cung cap dich vu chit luong cao.

Thong bao vé nhan hi¢u

ﬁ = K AVINATANVS
i) EASYViAY ,
ENERGY Nhén hiéu do Eway Energy nam giit
Céc nhan hi€u hodc nhan hi¢u da dang ky khéac dugc dé cap trong tai li¢u nay thudc sé hiru cua chu
sO hiru tuong ung.

Gidi han

Nguwoi dung cudi: (duoc goi la "ngudi dung", "ngudi mua") dé cap dén nguoi mua dwa san pham vao
hoat dong lan dau tién thong qua su uy quyén ctia Eway Energy

Nguoi ban dugc iy quyén: dé cap dén cac dai ly, nha phan phdi, dbi tac, v.v. dugc Eway Energy uy
quyén.

San pham: dé cip dén ESS Thuong mai va Cong nghiép do Eway Energy san xuét.

Huéng dén sir dung sén phim: d¢ cap dén cac huéng dan va huéng din sir dung do Eway Energy
phat hanh cung vdi san pham, trong d6 néu rd vi¢c lap dat va van hanh san pham.

Chu ky day dii: dé cip dén viée pin dugc x tir 100% dén 10%, va sau d6 dugc sac lai dén 100%, day
la mot chu ky day du.

Thong bao

Hang hoa hoac mat hang dugc mua véi sy hd tro hodc dai dién cho Eway Energy khong thudc pham vi
diéu chinh ctia Thoa thuan nay (trir khi c¢6 thoa thuan khac) va Eway Energy khong tuyén bd hoic bao dam,
rd rang hay ngu y.

Do cac nang cép phién ban san phém hodc cac 1y do khac, ndi dung cua Thda thudn nay sé duogc cép
nhat theo thoi gian. Trur khi ¢6 thda thuan khac, Thoéa thuén nay chi dong vai tro 1a hudng dan va thda
thuan dich vu sau ban hang cho cac san pham do Eway Energy san xuat va ban. Tat ca cac tuyén b0 va
thong tin trong Thda thudn nay khong cau thanh bat ky bao hanh ro rang hay ngu ¥ nao.

Noi dung dich vy va cam két dich vu dugc mo ta trong thoa thuan dich vu sau ban hang nay chi ap
dung cho cac san pham do Eway Energy san xuat va ban va khong bao gom bat ky san pham, thiét bi hodc
linh kién nao cua bén thir ba.

Eway Energy khong dam bao rang cac san pham ctia minh hoan toan khong co 16i, khong dam bao

rang ngudi dung sé khong gap phai cac van dé khac nhau khi sir dung san phdm va khong dam bao rang
Eway Energy c6 thé sira chita hoan toan nhitng khuyét tat nay.
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1. Muc dich
Muc dich cua thoa thuan dich vu sau ban hang nay la xac dinh céc van dé lién quan dén chinh sach
bao hanh san pham va cic vin d lién quan dén cac bién phap phong tranh khi sir dung san pham.
2. Pham vi ap dung
Thich hop cho céc 16i phan cimg, 16 phan mém, v.v. trong ESS Thuong mai va Cong nghiép do
Eway Energy san xuat va ban
3. Dich vu bdo hanh
3.1 Thoi han bao hanh

3.1.1 Thoi gian bao hanh t6i da cho san pham 1a 10 nam (5 ndm bao hanh co ban + 5 ndm bao
hanh tra phi) va bao hanh m¢ rong khong duoc ho tro. Xem Bang 3-1 dé biét chi tiét. Bang 3-1
Thot gian bao hanh tiéu chuan

Bang 3-1 Thoi gian bao hanh tiéu chuan

S:a " Loai Thoi gian bao hanh
pham
10 nam
B6 pin Lithium (Bao hanh co ban 5 ndm + bao hanh
ESS tra phi 5 ném)
Thuong
mal va Mb-dun diéu khién 3
Cong (PCS) 5 ndm
nghiép
Man hinh va cac thanh | nim
phan khéc

Thoi gian bao hanh bat dau tir nhitng ngay sém hon trong s6 cac ngay sau:
(1) Ngay san pham duoc lap dit lan dau tién;
(2) Tinh tr ngay giao hang tir Eway Energy + 90 ngay.
3.1.2 Bao hanh san pham chi 4p dung cho cac trudng hop sau:
© Mua tir Eway Energy hoac tir ngugi ban dugce uy;
© Van chuyén, lip dat sir dung, bao quan va bao tri theo hudng dan trong sac huéng dan sir
dung san pham cia Eway Energy.
© Duoc lép dat trong khu vuc ma tai liéu &p dung;

3.1.3 Bao hanh nay khong bao g0m bét ky phu kién va dung cu ndo duoc cung cip cing v6i san
pham.

3.1.4 Bao hanh nay chi bao g0m viéc sira chita cac san pham bi 161, Sau khi san pham duoc sira
chira hoac tl}ay thé cac bg phan, thoi gia}n bao hanh con lai s€ tiép tuc. Trong moi trudng hop,
no khong thé dugc str dung lam 1y do dé kéo dai thoi gian bao hanh.

3.1.5 Néu san pham ¢6 su ¢d do nguoi dung gay ra, san phiam khéng dugc bao hanh va Eway
Energy c6 quyén tir chbi cung cap dich vu. Sau khi thao luén, Eway Energy s€ tinh chi
phi stra chita hodc thay thé linh kién.

3.2 No¢i dung dich vu bao hanh co ban



3.2.1 Trong thoi gian bao hanh, Eway Energy cung cap dich vu xu ly su cb tir xa va hd tro ky
thuét truc tuyen thong qua da phuong tién, dong thoi cung cip dich vu thay thé linh kién cho
cac van dé sau:

© Ban than san phém bi 11 vé linh kién, san xuit va tay nghé

3.2.2 Néu Eway Energy cung qép phu tung thay thé theo don dat hang, ngudi dung nén uvu tién su
dung céc phu tung thay thé nay dé thay thé phan cting. Nhitng phu tung thay thé nay khong
duoc phép ban cho bén thir ba hoac stir dung cho cac muc dich khac.

3.2.3 Cac bd phan thay thé do Eway Energy cung cp c6 thé 1a mdi hodc sta chita va c6 thé duoc
str dung binh thuong.

3.2.4 Sau khi x4c nhan nhu cau dich vu sau ban hang, chi phi van chuyén phu tung thay thé trong
thot gian bao hanh co ban s¢ do Eway Energy chiu, va phy tung thay thé va chi phi vén
chuyén ngoai thoi gian bao hanh co ban sé do nguoi dung chiu.

3.2.5 Néu ban phat hién bt ky van d¢ nao v6i san pham trong thoi gian bao hanh, vui long lién hé
ngay v&i Eway Energy va cung cap céac thong tin sau:

© M0 ta ngan gon vé 10i san pham, bao gom cac thong s6 dau vao va dau ra, ID canh bao va
nhat ky hoat dong;

© Ma SN san pham;

4. Tuyén bo tir chdi trach nhiém dich vu
4.1 Dich vu bio hanh ciia Eway Energy khong thé dwoc cung cip theo yéu ciu trong cic
truong hop sau:
4.1.1 Cac trudong hop khong ludng trude do bat kha khang (hoa hoan, Ii lut, dong dét, song than,
V.V.);
4.1.2 Suy giam diéu kién dich vu do céc van dé xa hoi gay ra (tinh trang bét 6n, chién tranh, dinh
cong, quy dinh cua chinh phu, v.v.);

4.1.3 Khong thé cung cap dich vu do gian doan cung cip ning lwong (dién, cap nudc, dau, v.v.);

4.1.4 Hé théng lién lac cua nguoi van hanh bi gian doan hodc té lit.

4.2 San pham bi hw hong do cac tinh hudng sau diy khong dwgc biao hanh béi dich vu bao
hanh ciaa Eway Energy:

4.2.1 Thiét hai déi v6i san pham do bat kha khang bén ngoai (thién tai, cac su kién khach quan
khong thé vuot qua, bao gom nhung khong gidi han Q chié,n tranh, dinh cong, bao loan hoac
cac hoat dong can thi€p khéac cua chinh phu, khiing bo, thi€u lao dong hoac vat li¢u phu hop
va céc su kién khac ngoai tam kiém soat cua Eway Energy) hodc bén thur ba;

4.2.2 Hu hdéng vé ngoai hinh, bién dang, mai mon, b, ri sét, nhAm mdc hodc cac :[éc déng bél:l ngoai
tuong tu do nguoi st dung gay ra trong qua trinh st dung; hu hdng sdn pham do két ndi va su
dung vé&i cac san pham cia bén thur ba khong tuong thich khac;

4.2.3 Hu hong san pham do ¢d y so sudt, st dung khong dang cach, ¢b ¥ pha hity bai nguoi dung
hodc bén thur ba, hodc khong van chuyén, luu trir, lép dat, van hanh hodc di doi theo hudng
dan st dung san pham Eway Energy;

4.2.4 Néu khong c6 su cho phép cua Eway Energy, nguoi mua diéu chinh, stra d6i, thao rdi hodc
thay thé cac thanh phan cua san pham ma khong c¢6 su chip thuan ciia Eway Energy, gay hu
hong hodc khiém khuyét cho san pham; Nguoi mua st dung thiét ké, vat liéu, thay d6i chirc
ning cla riéng minh, gay hu hong hoic khuyét tat san pham.

4.2.5 Thiét hai truc tiép do mdi truong hoat dong tai chd (phan phéi dién, nhiét @6 va do ém, chiu
tai, tdn nhiét, v.v.) hoac céc yéu td bén ngoai (moi truong di€n tir manh, mat dién, sét danh,
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chay, 1u lut, sut lin dat, v.v.) khong dap ung céc yéu cau van hanh binh thudng ctia san pham
va cac tiéu chuan chung cua nganh;

4.2.6 Mau san phém, bang tén hodc $6 sé-ri bi thay ddi, bi x6a hoic khong thé nhan dang duoc,
hodc dau chong can thi¢p bi hu hong tuy y;

4.2.7 Hu hong san phim do co sé ha tang ciia nguoi dung gay ra;
4.2.8 Hu hong san pham do mét mat ty nhién hodc hao mon qua thoi han bao hanh;
4.2.9 Hu hong san pham do cdp nhat luat va quy dinh quéc gia hoic khu vurc;

4.2.10 Nguoi dl‘mgvcu(*)i khong cung cip phan hdi cho ngudi ban duge ty quyén trong vong 2 tuin
sau khi san pham bi 101;

4.2.11 Mua va lap dit san pham bén ngoai khu vuc dia phuong cia ban;

4.2.12 Céc vat liéu phy va bo phan két cau sau day khong nam trong pham vi bao hanh:

Loai Mo ta

Vit tu tiéu hao Bao gém nhung khong giéi han doi véi vit, day cap, v.v.

Khung gdm/ti va | Bao gdm nhung khong gi6i han ¢ cac b phan két cau khung gam / tu,
phu kién phu kién san pham, phu kién lap dat va dung cuy, v.v.

4.2.13 Pa hét thoi han bao hanh quy dinh ¢ trén hodc di vuot qué tudi tho chu ky cua pin.



Phu luc

1. Yéu cau sir dung va vin chuyén
Dé dam bao ring ngudi mua duoc hudng chinh sach bao hanh toan dién, cin tuan thu nghiém ngit
cac diéu khoan sau trong qué trinh van chuyén va sir dung san pham. San phiam bi hong hoc hodc hur
hong do vi pham cac yéu cau sau ddy khong dugc bao hanh nay.

1.1 Yéu ciu vé méi trudng van hanh
© Nhiét d6 1lam viéc: -10 °C ~ 55 °C;
© Do am lam viée: 5% ~ 85% RH
© Do cao: <2000m;
© Khéng c6 bui dan dién va khi &n mon;
© Vi tri lip dat nén cach xa bién dé tranh nuwéc mudi va moi trudng co do am cao;
© Vi tri ldp dat c6 bé mit bang phang va khong co vat d& chay nd gan do;

© Tranh xa bui, khu vuc ¢6 manh v, nguon nudc va nguon nhiét, dong thoi ngan thiet bi xam nhép
vao nudc va qua nong.

1.2 Yéu cAu vé méi truong lwu triv
© Mbi truong Iuu trit ngan han:
Pham vi nhiét do trong vong 3 thang tir -20 ° C dén 40 °C;
Do 4m tuong dbi <85% RH;
Khoéng c6 khi an mon.
© Moi truong luu trir 1au dai hon 3 thang:
Pham vi nhi¢t d§ trong khoang -5 °C ~ 35 °C;
D6 am twong d6i <65% RH;
Khoéng c6 khi an mon.
© Néu can luu trit 1au dai, nén sac pin 6 thang mot lan dé dam bao réng bd pin c6 mirc sac 16n hon
90% SOC.

© Tranh xa bui, khu vuec manh vun, nguon nudc va nguon nhiét, dong thdi ngan thiét bi xadm nhap
vao nudc va qua nong.

1.3 Yéu cAu van chuyén sin phim
1.3.1 Khi san pham duoc van chuyen riéng bi€t, n6 phai dugc van chuyen trong vat liéu dong goi
ban dau ctia ngudi ban. Néu can van chuyen duong dai nhu van chuyen duong bién, can thyuc
hién cac bién phap dong gbi bd sung dé dam bao an toan cho van chuyén.
1.3.2 Néu san pham khong dugc van chuyén trong vat liéu dong goi ban dau ciia Ngudi ban, Nguoi
mua can xem xét day du céc rii ro rung, roi va va cham trong qua trinh van chuyén va thuc hién
cac bién phap bao v¢ thich hop.

2. Yéu cau cai dat san pham

Kiém tra su xuat hién ctua hu hong va kiém tra loai va sb luong
1 Kiém tra tryc quan | phu kién theo danh sach dong goi.

Xac nhan rang san phim dang ¢ trang thai dong.

Vui 1ong tham khao huéng dan sir dung dé biét cac thong s6
dién. Nguon dién bén ngoai khéng dugc tao ra cac tia song
lam hong bo pin.

5

Xac nhan thong sb
ky thuat dién




3.Yé

3 Két ndi

Khi két nbi day ngudn, hiy chi y dén cuc duong va cuc 4m dé
tranh két ndi nguoc va doan mach. Cai dat va st dung theo
danh muc san pham va yéu cau hudng dan sir dung.

Thiét bi phai duoc ndi dat dang tin cdy va dién tré ndi dat phai
nhé hon 1 Q.

u cau str dung san pham

Dong sac lién tuc tdi da trong thoi gian dai cta bd pin phai
<0.5C.

1 Sac pin B C s . \
Néu dung lugng pin bi can, n phai dugc sac trong vong 48
gi0 sau khi hét pin.
Dong xa lién tyc tdi da trong thoi gian dai cua bg pin phai la

2 Xa <0.5C va d¢ sau xa toi da (DOD) ctia bd pin khdng dugc vuot
qua 90%.

3 Chu ky hoat dong 1 chu ky ddy du mdi ngay trong thoi gian bao hanh san pham.
Khéng duge mé vo pin hodc théo rdi cac by phéan ma khong

4 Duy tri c6 su cho phép bang van ban cua Nguoi ban hodc Nguoi ban
duoc uy quyen.

5 Khin cép Trong truong hop khan cap, khi sir dung thiét bi chira chay chi

sit dung binh chita chay bot kho
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