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CHINH SACH BAO HANH SAN PHAM
Ap dung doi véi cic san phim do Cong ty Cé phian Cong nghé xanh Hiing Viét phin phoi

I. PIEU KIEN VA QUY PINH CHUNG

1. Pham vi 4p dung:

Ap dung dbi véi toan bd san phdm chinh hang do Cong ty Cb phin Céng nghé Xanh Hung Viét
phan phéi tai thi trudmg Viét Nam, bao gdm:

Pin Iuu trit (Easyway, Dyness, Huawei, Auxsol,...);

Bién tin (Huawei, Solis, Auxsol, Sungrow,...);

TAm pin néng luwong mat troi (Aiko, JA, GCL, AE,...);

Phu kién (Déy cép DC, dau ndi MC4, Meter,...).

2. Quyén l¢i bao hanh:
Céc san phdm con trong thoi han bao hanh, dap tmg ddy da didu kién bao hanh va duge x4c dinh
18i do nha san xuét s& dugc Hiung Viét thuc hién mét trong céc hinh thirc sau:

e Stra chita; thay thé mién phi linh kién chinh hing;

e Ddi san phdm méi hodic san phadm tuong duong theo chinh sach ciia nha san XuAt.

3. Thoi gian tinh bao hanh:
Thoi han bao hanh dugc tinh tir ngdy giao hang, cin ci trén héa don ban hang hoic Phiéu giao
hang cuia Hung Viét.

4. Quy dinh d6i méi va gia han:

- Trudng hop san phdm duge dbi méi theo chinh sach bao hanh, thdi han bao hanh ctia san phim
thay thé duogc tinh bing thoi gian bao hanh con lai ctia san phdm ban dau.

-Péi véi cac trudng hop thoi gian bao hanh con lai qua ngén (dudi 01 thang ddi véi bién tin théng
thuong hodc dudi 01 nim dbi véi mot sb dong san phim dic thir), Hung Viét s& ap dung thdi han
bao hanh t6i thiéu theo chinh sich cta timg hang ké tir ngay ban giao san phim thay thé.

5. Piéu kién ky thuit bit bude:

- Thiét bi duge x4c dinh hu hong do 181 k§ thuét hodc 131 chit lugng tir phia nha san xuét.

- 86 serial (S/N) cua thiét bj va cac bo mach chinh (néu c6) con nguyén ven, tring khép va khong
c6 d4u hiéu téy x6a, stra di.

- San phim khong bi can thiép, thay dbi két cAu bén trong boi bat ky c4 nhan, don vi nio ma khéng
thudc Gy quyén ctia Hing Viét hodc ciia hing.

II. CHINH SACH BAO HANH CHI TIET THEO NHOM SAN PHAM

1. Nhém san phim Bién tin

- Yéu clu théng tin khiéu nai: Khi phét hién 151, ngudi yéu ciu bao hanh phai cung cdp diy da
thong tin: ho tén, sb dién thoai, model san pham, s series, ngay lap dat, ngay hong héc, hién trang
hé théng, thong béo 15i trén man hinh LCD/hé théng gidm sat va mb ta cac hoat dong duge thuc
hién trude khi xay ra 15i.
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- Bién phap xi ly: Hung Viét phdi hop v6i k§ thuat cia nha san xuét dé xir 1y theo trinh tu wu
tién sau:

o H3J tro xtr Iy tir xa (c4p nhét phdn mém, diéu chinh cu hinh...);

e Sira chita hoédc thay thé linh kién tai hién truong hodic trung tAm bao hanh;

o D4i san phdm méi hodc san pham tuong dwong theo chinh sich ciia nha san Xuét.

2. Nh6m san phidm Pin hru tri
- Pidu kién vin hanh: San phdm phai dwoc lap dt, van hanh va bao tri dya theo diing huéng dan
stt dung. Sir dung trén co s& chu ki hang ngay cho hé théng luu trit dién v6i cac chi sé dong dién,
dién 4p hoat dong lién tuc va moi trudong lam viéc theo thong s6 k¥ thuét cia timg dong san pham.
- Tinh twong thich hé théng: Pin luu trit phai duoc két ndi phbi hop véi cac bd Inverter/PCS/EMS
nim trong danh sich khuyén nghi va danh sich pin dugc phé duyét twong thich. Hing Viét c6
quyén tir chéi bao hanh néu san phidm bi hu hong do sir dung ciing céc thiét bi khong nim trong
danh séch twong thich hogdc khéng dwoc nha san xuét khuyén nghi.
- Dik liéu ddi chiéu: Dé yéu cdu bao hanh, khach hang can cung cép hinh anh, video hién trang 13i
hé thng, dit liéu nhat ky hoat dong (log data) ctia hé thdng pin (néu can).
- Bién phap xir ly: Hing Viét phbi hop véi ki thuat ctia nha san xuét dé xir 1y theo trinh tw wu
tién sau:

e HJ tro xtt Iy tir xa (cAp nhét phdn mém, diéu chinh c4u hinh...);

e Stra chita hodc thay thé linh kién tai hién truong hodc trung tAm bao hanh;

e D4i san phdm mai hodc san phim twong duong theo chinh sach ctia nha san Xuét.

3. Nh6m san phidm T4m pin ning lwong mit troi

- Cung cép bing chimg 15i: Khach hang c6 trach nhiém vén hanh ding khuyén cao, phdi hop
chup hinh nameplate, s series 1 nét va cung cip ddy du video, hinh anh vi trf xay ra 15i trén tAm
pin d& 1am co s& xét duyét bao hanh.

- Phwong thite dén bu: San phdm théa diéu kién s& duoc d6i tAm pin m&i c6 dic tinh k§ thuat
twong duong. Chinh sach bao hanh khong bao gdm chi phi thdo d&, van chuyén va ldp dat lai san
pham tai céng trinh, trir khi ¢6 quy dinh khac bang van béan.

4. Nhém Phu kién Iip dit (Day cap DC, diu ndi MC4)

- Pham vi bao hanh: Bao hanh c4c 18i do chét luong vt lidu ché tao tir nha san xuit dan dén tinh
trang nit gy, suy hao dong dién vugt muc tiéu chuin hoic bién dang két ciu trong didu kién vin
hanh va tai dién tiéu chudn.

- Ngoai trir: Hing Viét tir chdi bao hanh dbi véi cac 18i phét sinh do bam ddu MC4 sai k¥ thuat,
st dung kim b4dm khéng chuyén dung, chon sai kich ¢& day cap DC hodc day cap bi trdy xudc 16p
v6 cach dién do ngoai luc kéo 1€, chudt/dong vat cén gy ro ri dién.

III. CAC TRUONG HQP NGOAI PHAM VI BAO HANH
Hing Viét c6 quyén tir chdi bao hanh hodc chuyén sang hinh thtrc sira chita dich vu ¢6 tinh phi d6i
VGi céc truong hop sau:
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1. Li do ngwoi ding va tac dong co hoc: Céc san phdm bi hong héc do 151 ngudi dung, do so
suét van hanh hodc bi tac dong bai ngoai luc co hoc 1am roi v&, mép méo, cong vénh, bién dang
v6 hogc v& tAm kinh bao vé clia tAm pin.

2. Lip dit va sit dung sai quy cich: Lip dit sai cach, sai dién &p, sai cong suét, d4u ndi sai quy
trinh, st dung vuot qua pham vi dwoc quy dinh trong tai liéu huéng dan ki thuat ciia nha san xuét.
3. Anh hwéng do méi trwdmg khic nghiét: Thiét bi bi hong do 4m wét, hoa chit dn mon, hoen
ri, ri sét vo hodc chét long xam nhap; TAm pin hu héng do tiép xtc véi moi truong bd bién, nude
min, mua axit hodc khu vuc 6 nhiém nghiém trong ma khong c6 phé duyét bang vin ban trude
khi lap dit.

4. Sw ¢6 do d9ng vit/con tring: San phdm bi hong héc do bi dong vét hodc con trung (chudt,
gian, mbi, kién...) xAm nhép vao bén trong cAu triic mach dién.

5. Thién tai va bét kha khéng: Thiét bi, san phdm bi hong do céc yéu t6 thién tai bit kha khéng
bao gdm bdo, Iii lut, ngap nude, hoa hoan, chay nd, dong dit hodic xung sét dién &p tir phia chudi
PV DC hoic tir ludi AC bén ngoai vuot qua pham vi bao vé ctia bd chdng sét SPD.

6. Twy can thiép két cAu: San phim c6 ddu hiu tw y stra chita, thédo g&, diéu chinh, thay ddi thiét
ké hoac thay thé céc bd phéan bén trong ma khong dugc sy chép thudn tir Hung Viét hoac nha san
Xuét.

7. Khong xic dinh dwge ngudn goc: San phidm khong c6 sb series hodc sb series khong tring
khép v6i hé théng chimg tir gbe (phiéu giao hang, hoa don, dit lidu xuit kho) ctia Hung Viét.

8. Bdo cdo sw cb tré han: L3i san phim khong dugc thong bdo biang vin ban hogc hinh anh cho
Hung Viét trong vong 01 thang ké tir ngay xuét hién 131 hoic tu ¥ théo san phdm 16i mang v& trung
tdm bao hanh ma chua théng béo cho k§y thuat Hung Viét/Héang kiém tra, x4c nhén hién trang 13i
tai hién truong.

IV. QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY DICH VU BAO HANH

1. Buéc 1 (Tiép nhén): Hing Viét tiép nhan théng tin su ¢d qua Tdng dai cham séc khach hang
hozc Email/Zalo dich vu k¥ thuat ctia cdng ty. Thoi gian phan hdi ban dau: trong vong 08 gi¢y 1am
viéc ké tir khi tiép nhén day du thong tin.

2. Buéc 2 (Thu thip dir liéu): K§ su Hung Viét huéng dan khach hang kiém tra tai chd, chup
hinh nameplate, s series, quay video vi trf 15i va xuét dit liéu nhat ky hé théng (log ditliéu pin/bién
tan néu co).

3. Buéc 3 (Tham dinh): Hing Viét phdi hop v6i bd phan k§ thuat cua hing kiém tra didu kién
bao hanh ctia san phdm. Thoi gian thdm dinh du kién: t6i da 72 gior 1am viée, khong bao gdm thoi
gian van chuyén.

4. Buéc 4 (Phwong an xir ly):

- Trudng hop da diéu kién: Tién hanh sira chita, thay thé linh kién chinh hing tir xa hodc tai trung
tAm bao hanh hozc dbi thiét bi méi/twong dwong mién phi cho khach hang.

- Trudng hop tir chbi bao hanh: Hing Viét giri théng bao nguyén nhén cu thé va 14p bang béo gia
chi phi linh kién, chi phi nhan cong k¥ thuét xtr Iy cho khach hang trong trudng hop c6 thé sira
chita.
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5. Buée 5 (Nghiém thu & Ban giao): Ban giao san phdm dat tiéu chudn, hudéng dan tién hanh
kiém tra van hanh hé théng theo chuén chit lvong vén hanh ciia nha san xudt, va khuyén cdo céc
bién phap phong ngira 13i lap lai cho ngudi ding.

V. QUY PINH VE CHI PHi VAN CHUYEN
- Ddi véi san pham di diéu kién bao hanh mién phi va duge xuat kho khong qua 03 théang tinh dén
thoi didm tiép nhén yéu cdu bao hanh, Hing Viét chiu toan bd chi phi vin chuyén hai chiéu theo
phuong thitc van chuyén tiéu chudn.
- Dbi v6i san pham da xudt kho trén 03 thang, khach hang chiu chi phi van chuyén hai chiéu, ké
ca trong trudng hop san phdm di didu kién bao hanh mién phi.
- Nhim han ché gian doan hoat dong ctia khach hang, Hiing Viét ¢6 thé bd tri thiét bi thay thé tam
thoi trong céc truong hop sau:
e Trudng hop 1: Hing Viét d nhan duoc thiét b 131 tir khach hang.
e Truong hop 2: Khach hang dat coc tam thaoi 10.000.000 déng hoédc 50% gia tri thiét bi méi
(tity theo mitc ndo cao hon hoic theo quy dinh ctia timg dong san phdm). Khoéan dt coc s&
dugc hoan tra 100% sau khi Hung Viét nhan lai thiét bi 181 va hoan tat viéc dbi chiéu.

- Khodn dit coc xin chuyén theo Thong tin tai khodn:
o Tén tai khoan: Cong ty Co phdn Cong nghé xanh Hing Viét
e S6 tai khodn: 113002773839
e Ngdn hang: Viettinbank — CN Thdng Long

VI. HIEU LUC CHINH SACH:
Chinh sach nay c6 hiéu luc k& tir ngay 07/07/2026 va thay thé cac chinh sach bao hanh trude day
ctia Cong ty Cb phan Cong nghé Xanh Hung Viét vé cing ndi dung (néu co). =
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